Loyalty:
Customer Relationship
Management

Mit diesem bonVito-Modul kénnen Coupons per E-Mail
oder SMS verschickt werden. Das ideale Instrument fiir

gezielte Marketingaktionen.

Coupons per E-Mail oder SMS

Diese Couponart wird stets in Verbindung mit Kunden-
karten eingesetzt. Sie kdnnen damit Coupons per E-Mail
oder SMS an alle lhre registrierten Kunden senden. Ein
gutes Mittel, um beispielsweise mehr Besucherfrequenz
zu umsatzschwachen Zeiten zu erzielen. Sie haben zu we-
nig Gaste am Montag? Dann versenden Sie doch einfach
Coupons, die 10 % Rabatt auf alle Hauptspeisen am Mon-
tag gewdhren.

Die Coupons sind auch ein ideales Mittel, um passive Kun-
den zu reaktivieren. So kdnnen fir eine Aktion beispiels-
weise nur solche Kunden ausgewdhlt werden, die langer als
vier Wochen inaktiv waren.

Ihr Kunde erhdlt in der E-Mail bzw. SMS keinen Barcode
oder Ahnliches zugeschickt, sodass keine speziellen Emp-
fangsgerdte notwendig sind. Auch das Ausdrucken von
E-Mails oder das Anschaffen kostenintensiver Lesegerdte
zum Abscannen der Barcodes vom Mobiltelefon entfallt.
Der Schlissel zum Coupon ist die Kundenkarte |hres Kun-
den. Zur Einlésung der Coupons genligt die Kundenkarte,
da alle Couponaktionen gespeichert werden. Das System
gewadhrt beim Einlesen der Karte automatisch den per E-
Mail oder SMS angebotenen Rabatt.

Weiteres Plus dieses Moduls: Durch die konkrete Anspra-
che von Kunden aus lhrer Kundenliste wird der Streuver-
lust Ihrer Marketingaktionen minimiert.
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V/ Kampagne antegen
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Angelegte Kampagnen werden iiber das Internet an
die Vectron-Kassen iibertragen. Die Kassen fiihren die
Kampagnen dann automatisch durch.

Auswertungen

Uber die umfangreiche Auswertung in Echtzeit kénnen Sie
jederzeit den aktuellen Stand Ihrer Aktionen einsehen. Sie
kontrollieren somit Ihre Aktionen, kdnnen den Erfolg mes-
sen und dadurch die Effizienz Ihrer Marketingkampagnen
eindeutig bewerten.

Beispiele fir SMS- oder E-Mail-Coupons:

e Besuchen Sie uns am kommenden Mittwoch und erhal-
ten Sie einen Kaffee gratis.”

e 10 % Rabatt auf alle Brotsorten am Freitag."”



Die Mdglichkeiten beim Modul ,,CRM"
e Coupons per E-Mail oder SMS an einzelne Kunden oder
Kundengruppen versenden
e Couponeinldsung erfolgt Gber Kundenkarten
e Rabatte kénnen vergeben werden als:
e Coupon mit prozentualem Rabatt
e Coupon fur eine kostenlose Produktbeigabe
e Coupon Uber einen Eurobetrag
e Einordnung registrierter Kunden in Kundengruppen
e Zusatzlich CSV-Download von Daten

Umfangreiche Auswertungen nach

e Anzahl SMS/E-Mail

e Umsatz pro Kampagne

e Umsatz gesamt

e Kosten pro Aktion

e Kosten flr versendete SMS

e Rabattin %

e durchschnittlichem Bonumsatz

e qusgegebenen, eingelésten und offenen Coupons

Kundenkarten
Um den Werbeeffekt zu erhdhen, werden die Kundenkarten
in lhrem individuellen Design gestaltet.
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lhre vielseitige Kunder
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Weitere Informationen bei allen Vectron-Fachhandelspartnern
oder unter Tel. +49 (0)251/2856-100
info@bonvito.net * www.bonvito.net * www.vectron.de
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Kampagne anlegen

V/ Auswertung: Aktive Kampagnen
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Auswertung der Kampagnen
Kassenbon
Coupon
Rechnung Nr. 677

Fanta, 0,331 1,50
Einldsung Coupon 0.50 von 2.00
Sprite, 0,331 1,50
Einldsung Coupon 0.50 von 2.00
Coca Cola light, 0,331 1,50 o
Einlgsung Coupon 0.50 von 2.00  se——— COUpOﬂelnlOSUng
Coca Cola, 0,331 1,50
Einldsung Coupon 0.50 von 2.00
Total 6,00
Nettoumsatz 5,04
Steuersumme 0,9
Verkaufe 19% ink1. 6,00
Must 19% 0,96

Bar 6,00
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Vielen Dank!
Auf Wiedersehen

Ihr Kellner: Programmierung Komplett



